CGV MUCHO Internet:

1. Anwendungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) regeln die
Gesamtheit der Internetdienste, die von BeeOne Communications SA (im Folgenden ,,BeeOne®)
Uber die eingetragene Handelsmarke MUCHO (im Folgenden ,,MUCHO") angeboten werden und
gelten fur jede naturliche Person (unter Ausschluss jeder juristischen Person), die mit BeeOne
einen Vertrag iUber MUCHO-Dienste abschliesst (im Folgenden ,,Kunde“), indem er eine MUCHO-
Internetverbindung von einem BeeOne-Berater oder durch die Website https://muchomobile.ch
fur die MUCHO Internet-Dienstleistungen erwirbt, wodurch ein Vertragsverhaltnis zwischen
BeeOne und dem Kunden in Verbindung mit Internetdiensten entsteht.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten als vom Kunden akzeptiert und das
Vertragsverhaltnis zwischen BeeOne und dem Kunden beginnt, wenn der Kunde seine MUCHO
Internet-Verbindung kauft oder bestellt. Art. 2 unten: (z.B. ,Beginn, Dauer und Ende des
Vertragsverhaltnisses®. Ilhre Anwendung beschrankt sich auf die Dauer der Geschaftsbeziehung,
wie sie in den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen definiert ist.

Die jeweils gultige Fassung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist unter
https://muchomobile.ch verfligbar. Die franzosische Version dient als Referenz im Falle von

Ubersetzungs- oder Auslegungskonflikten.

2. Beginn, Dauer und Ende des Vertragsverhiltnisses

2.1 Der Dienstleistungsvertrag mit dem Kunden kommt erst dann zustande bzw. MUCHO ist erst
dann gebunden, wenn MUCHO die Anmeldung zu einem vom Kunden rechtsverbindlich
unterzeichneten Dienstleistungsvertrag schriftlich oder per E-Mail bestatigt hat. MUCHO
Uberlasst es dem Kunden, den Beginn der Nutzung der Dienstleistungen festzulegen. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass sich der Beginn der Nutzung der von MUCHO Internet zur Verfugung
gestellten Dienste aus organisatorischen oder technischen Grinden maglicherweise verzogern
kann. Der Kunde kann daraus keine Rechte gegeniber MUCHO ableiten.

2.2 Sofernim Dienstleistungsvertrag nichts anderes vereinbart ist, wird der Dienstleistungsvertrag
auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

2.3 Die Kindigungsfristen sind im Dienstleistungsvertrag oder im entsprechenden
Anmeldeformular angegeben. Die Mindestvertragslaufzeit muss eingehalten werden. Danach
konnen Vertrage mit einer Frist von 60 Tagen zum Monatsende gekiindigt werden. Im
gegenseitigen Einvernehmen kann der Vertrag auch mit anderen Fristen oder zu einem anderen
Datum gekundigt werden. Das Restguthaben verbleibt in jedem Fall bei MUCHO Internet und
kann in der Regel nicht zurlckerstattet werden.

2.4 Aus wichtigen Grinden kdénnen beide Parteien den Dienstleistungsvertrag jederzeit mit
sofortiger Wirkung kundigen. Dies gilt insbesondere, wenn die verfugbaren Dienste von MUCHO
Internet oder die uUber diese Dienste erhaltenen Dienste Dritter in gesetzes-, vertrags- oder
zweckwidriger Weise beschafft, genutzt, zuganglich gemacht oder an unbefugte Dritte



weitergegeben  werden, sowie wenn dieser Dienstleistungsvertrag oder die
Nutzungsbestimmungen Dritter nicht eingehalten werden.

3. Verpflichtungen von MUCHO

3.1 MUCHO erbringt die Dienstleistungen gemass dem Angebot professionell, sorgfaltig und
gemass dem aktuellen Stand der Technik.

3.2 Die dem Kunden zur Nutzung der Dienstleistungen zur Verfugung gestellten Anlagen und
Gerate bleiben Eigentum von MUCHO und der Kunde erwirbt daran weder Verfugungsrechte, noch
Urheberrechte oder sonstige Schutzrechte. Eine Ausnahme bilden Einrichtungen, die der Kunde
von MUCHO erworben hat und die als solche im Dienstleistungsvertrag beschrieben sind. Die von
MUCHO gekauften Anlagen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum
von MUCHO.

3.3 MUCHO hilft dem Kunden, einen stabilen Zustand fir die Nutzung der Dienstleistungen
herzustellen. Nimmt der Kunde zu diesem Zweck Unterstlitzungsleistungen in Anspruch, die von
MUCHO nicht mehr als angemessen oder branchenublich angesehen werden kénnen, oder sind
die von MUCHO erbrachten Anstrengungen auf eine Fehlfunktion von Teilen der Installation des
Kunden oder auf eine unsachgemasse Nutzung durch den Kunden zuruckzufuhren, wird MUCHO
dem Kunden seine zusétzlichen oder gesamten Anstrengungen zu den aktuellen Preisen von
MUCHO in Rechnung stellen.

3.4 MUCHO verpflichtet sich, Massnahmen zur Behebung von Stérungen und Fehlfunktionen der
Dienste wahrend der Ublichen Arbeitszeiten des Buros von MUCHO zu ergreifen oder
durchzufihren. Die Ublichen Geschéaftszeiten sind an Wochentagen von Montag bis Samstag von
09:00 bis 19:00 Uhr, mit Ausnahme der eidgendssischen und kantonalen Feiertage am Sitz von
MUCHO sowie der Zeit vom 24. Dezember bis zum 2. Januar. Ausserhalb der Burozeiten gilt das
vom Kunden gewahlte Service Level Agreement.

3.5 Der Kunde hat nur dann Anspruch auf Rickerstattung der von MUCHO in Rechnung gestellten
Dienstleistungen, wenn dies vorgangig schriftlich in einem individuellen Service LLes Les evel
Agreement vereinbart wurde. Bei allen anderen Ausfallen von Telekommunikationsdiensten
werden die bereits bezahlten Gebuhren nicht zurlickerstattet.

3.6 Etwaige Ruckerstattungsanspriiche des Kunden verfallen, wenn eine Storung nicht innerhalb
von 30 Tagen nach Ende des betreffenden Kalendermonats schriftlich bei MUCHO reklamiert und
ein entsprechender Kostenerstattungsanspruch gegentiber MUCHO geltend gemacht wurde. Im
Falle berechtigter Anspriche wird MUCHO diese stets in Form einer Gutschrift von den klnftigen
Abonnementsgebihren abziehen.

3.7 Die Beweislast fur die Nichtverfugbarkeit liegt beim Kunden.

4. Gewabhrleistung

4.1 Soweit vereinbart, garantiert MUCHO die Service Levels fur die Dienstleistungen gemass den
SLAs.

4.2 Die Dienste sind fur den Kunden grundsatzlich 24 Stunden am Tag und 7 Tage in der Woche
zuganglich. MUCHO kann jedoch weder den ununterbrochenen und storungsfreien Betrieb der
Dienstleistungen noch den absoluten Schutz ihres Netzwerks garantieren. Im Falle von Stérungen
beim Bezug und der Nutzung der Dienstleistungen hat der Kunde nur dann das Recht, den



vorliegenden Vertrag zu kindigen, wenn er MUCHO unverzuglich schriftlich Gber die Stérung
informiert und zweimal eine angemessene Frist zur Behebung der Storung gesetzt hat.
Angeklndigte Unterbrechungen der Dienste, insbesondere aufgrund von Wartungsarbeiten des
betreffenden Medienanbieters, gelten nicht als Stérung.

4.3 Der Kunde Uberprift den Dienst, bevor er ihn produktiv nutzt. Sofern im Dienstleistungsvertrag
nichts anderes vereinbart ist, liegt die Verantwortung flr die Datensicherung beim Kunden. Der
Kunde trifft Vorkehrungen fir den Fall, dass der Dienst ganz oder teilweise nicht ordnungsgemass
angeboten wird, z. B. durch regelmassige Prufungen, Fehlerdiagnose, Notfallverfahren,
Datensicherung (business recovery). Der Kunde ist sich bewusst, dass nach der Kiindigung des
vorliegenden Vertrags die Dienstleistung unterbrochen wird. MUCHO garantiert insbesondere
nicht, dass die auf den Servern von MUCHO gespeicherten Daten, Inhalte und/oder Informationen
nach der Beendigung des vorliegenden Vertrages zuganglich bleiben.

4.4 MUCHO erklart in gutem Glauben, dass die Dienstleistungen keine Rechte Dritter verletzen.

4.5 Falls ein Dritter gegenuber dem Kunden behauptet, dass die Dienstleistung ein Patent oder
Urheberrecht dieses Dritten verletzt, wird MUCHO den Kunden auf eigene Kosten gegen diesen
Anspruch verteidigen und alle Kosten, Schaden und Anwaltsgebuhren bis zur Hohe des Betrages
bezahlen, der letztendlich von einem Gericht auferlegt wird oder in einem vom Kunden
genehmigten Vergleich enthalten ist, vorausgesetzt, dass der Kunde (i) MUCHO umgehend
schriftlich und per Einschreiben Uber den Anspruch informiert; und (ii) MUCHO erlaubt, die
Verteidigung und jegliche Vergleichsverhandlungen in dieser Hinsicht zu kontrollieren oder daran
teilzunehmen.

4.6 Falls ein solcher Anspruch von einem Dritten geltend gemacht wird oder wahrscheinlich
erscheint, erklart sich der Kunde damit einverstanden, MUCHO die weitere Nutzung der
Dienstleistung zu gestatten, sie zu andern oder durch eine funktional mindestens gleichwertige
Dienstleistung zu ersetzen. Wenn MUCHO feststellt, dass keine dieser Alternativen
vernunftigerweise verfugbar ist, kann MUCHO den Dienst beenden. MUCHO wird dem Kunden
dann eine Gutschrift ausstellen, die dem Betrag entspricht, den der Kunde fiir den nicht nutzbaren
Dienst bezahlt hat. In den Abschnitten 4.4 bis 4.6 werden samtliche Verpflichtungen von MUCHO
gegenuber dem Kunden in Bezug auf Anspriuche wegen Verletzung von Rechten gegenuber Dritten
beschrieben.

4.7 Die Gewahrleistungsfrist fur gekaufte Gerate betragt 24 Monate ab Erhalt. Die Garantie ist nur
in der Schweiz gultig und durchsetzbar. Wahrend der Garantiezeit werden fehlerhafte Gerate
(Fabrikations-, Konstruktions- und Materialfehler) nach alleinigem Ermessen von MUCHO
repariert oder ersetzt. Wahrend der Dauer der Reparatur besteht kein Anspruch auf ein
Ersatzgerat. FUr reparierte oder ersetzte Gerdte gibt es keine verlangerte oder erneuerte
Garantiefrist. Sollte ein Gerat nicht mehr reparierbar sein, wird dem Kunden ein gleichwertiges
Ersatzgerat ausgehandigt, wobei die Bestimmung des gleichwertigen Ersatzgerates MUCHO
vorbehalten bleibt. Die vorgenannten Gewahrleistungsrechte gelten nicht fur Mangel, die auf
folgende Ursachen zurlckzufuhren sind: Benutzung und Betrieb ausserhalb der
Produktspezifikationen; nicht ordnungsgemasse, unzureichende oder ungeeignete Wartung;
Verwendung von Zubehdr, Software usw., die nicht vom Hersteller des Gerats selbst hergestellt
wurden oder deren Verwendung mit dem Gerat nicht von ihm genehmigt wurde; nicht genehmigte
Anderungen am Gerat (einschliesslich der Anderung/Entfernung von Seriennummern,
Zusatzcodes usw.); Missbrauch, Fahrlassigkeit, Zufall oder Verlust; nicht genehmigte oder
unsachgemasse Reparaturen. Der Umfang der oben genannten Garantie ist erschopfend und
ersetzt alle gesetzlichen Garantieverpflichtungen. Soweit gesetzlich zulassig, ist eine etwaige
Haftung von MUCHO ausgeschlossen. Insbesondere haftet MUCHO nicht fur indirekte Schaden



und fur Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind (sog.
Mangelfolgeschaden). Um die Garantie geltend zu machen, muss der Kunde das defekte Gerat in
der Originalverpackung zusammen mit einer Beschreibung des Defekts an die von MUCHO
bestimmte Adresse senden. Diese Adresse wird dem Kunden von MUCHO auf Anfrage mitgeteilt.

5. Pflichten des Kunden

5.1 Bei der Bestellung, Registrierung und jedem anderen Geschaftskontakt mit MUCHO ist der
Kunde verpflichtet, wahrheitsgemaBe Angaben zu machen.

5.2 Der Kunde verpflichtet sich, MUCHO jederzeit seine aktuellen Daten wie Name und Adresse
mitzuteilen und entsprechende Anderungen unverziiglich online, per Brief oder Fax mitzuteilen.

5.3 Bei der Nutzung der Dienstleistungen verpflichtet sich der Kunde, die anwendbaren
vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten, insbesondere diese AGB, die Ubrigen
Vertragsbestimmungen sowie die geltenden kantonalen und eidgenodssischen Gesetze,
namentlich jene Uber den Datenschutz, das Fernmeldewesen und das Urheberrecht. Die
Dienstleistungen durfen insbesondere nicht zur Erfillung strafrechtlicher Auflagen missbraucht
werden.

5.4 MUCHO kann MaBnahmen zur Verhinderung oder Behebung von Stérungen ergreifen und den
Kunden verpflichten, selbst MaBnahmen zu ergreifen. Nach vorheriger Ankindigung muss der
Kunde den Mitarbeitern von MUCHO oder im Namen von MUCHO beauftragten Dritten, soweit
dies zur Aufrechterhaltung der Qualitat der Dienstleistung erforderlich ist, den Zugang zu den von
MUCHO zur Verflgung gestellten technischen Einrichtungen oder zu den fur die Nutzung der
Dienstleistungen von MUCHO verwendeten technischen Einrichtungen sowie zu anderen
Einrichtungen, die fur die Verflgbarkeit der Dienstleistungen von MUCHO erforderlich sind,
gestatten.

5.6 Der Kunde verpflichtet sich, MUCHO unverziglich tber ihm bekannte Mangel, Stéorungen oder
Nichtverfligbarkeit der Dienste oder Einrichtungen zu informieren, insbesondere Uber jede
gesetzes- odervertragswidrige Nutzung der Dienste durch ihn selbst sowie durch unbefugte Dritte
(z.B. Hacker).

5.7 Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnung zu prifen und im Falle von Unstimmigkeiten
innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich (per E-Mail, Fax oder Brief) zu
beanstanden, ansonsten gilt die Rechnung als akzeptiert.

5.8 Der Kunde wird das/die ihm zugewiesene(n) Nutzungs- und Zugriffsrecht(e) sowie die
Identifikations- und Authentifizierungssicherheit(en) vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte
schitzen und nicht an unbefugte Nutzer weitergeben. Sobald der Kunde und/oder einer seiner
Nutzer Grund zu der Annahme hat, dass die Nutzungs- und Zugangsberechtigungen von einem
Dritten unrechtmassig erlangt wurden oder missbraucht werden konnten, ist der Kunde
verpflichtet, MUCHO unverzuglich dartber zu informieren.

5.9 Der Kunde wird jeden Versuch unterlassen, selbst oder Uber unbefugte Dritte unberechtigt
Informationen oder Daten abzurufen oder in von MUCHO betriebene Programme einzugreifen
oder einzugreifen lassen oder unberechtigt in Datennetze von MUCHO einzudringen.

5.10 Wenn ein Dritter eine Rechtsverletzung durch die vom Kunden zur Verfugung gestellten
Daten, Inhalte und/oder Informationen geltend macht, ist MUCHO berechtigt, die Daten, Inhalte
und/oder Informationen ganz oder vortibergehend zu sperren. In diesem Fall wird MUCHO den



Kunden auffordern, den Rechtsverstoss innerhalb einer angemessenen Frist zu beenden oder die
Rechtmassigkeit der Daten, Inhalte und/oder Informationen nachzuweisen. Kommt der Kunde
dieser Aufforderung nicht nach, ist MUCHO berechtigt, die entsprechenden Daten zu léschen
und/oder den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kundigen.
Schadensersatzanspriiche bleiben vorbehalten.

6. Gebiihren

6.1 Die Gebuhren fur die von MUCHO erbrachten Dienstleistungen sind in diesem
Dienstleistungsvertrag oder in der jeweils gultigen Preisliste festgelegt. Sofern nicht anders
angegeben, verstehen sie sich inklusive Mehrwertsteuer.

6.2 MUCHO kann die Preise jederzeit, insbesondere bei Anderungen der Produktionskosten oder
der Steuersatze (Mehrwertsteuer), mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende eines jeden Monats
anpassen. Wenn der Kunde durch eine solche Anderung erheblich benachteiligt wird, hat er das
Recht, den Vertrag zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Preise zu kundigen. Dieses
Kindigungsrecht erlischt mit dem Inkrafttreten der neuen Preise.

6.3 Die nutzungsunabhangigen Grundgebuhren werden dem Kunden monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich oder jahrlich im Voraus in Rechnung gestellt. Angefangene Kalendermonate werden
anteilig in Rechnung gestellt. Variable Gebuhren und nutzungsabhangige Gebuhren werden
monatlich in Rechnung gestellt. Der Kunde verpflichtet sich, den in Rechnung gestellten Betrag
bis zu dem auf dem Rechnungsformular angegebenen Falligkeitsdatum zu zahlen. Der Kunde
muss fur die Zahlung die auf der Rechnung angegebene Bankverbindung verwenden. Eventuell
anfallende Zahlungsgebuhren zu Lasten von MUCHO sind vom Kunden zu tragen.

6.4 Kommt der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nach Ablauf der Zahlungsfrist nicht nach,
gerat er automatisch in Verzug und verpflichtet sich zur Zahlung von Verzugszinsen in Hohe von
5%.Wenn die Zahlung nach der Mahnung oder nach Ablauf der Mahnfristimmer noch nicht erfolgt
ist, ist MUCHO berechtigt, alle fiir den Kunden erbrachten Dienstleistungen auch ohne weitere
Benachrichtigung auszusetzen und/oder den Vertrag gemassredevances Punkt 2.4 fristlos zu
kindigen. MUCHO ist berechtigt, eine zusatzliche Gebuhr von 40 CHF fur die Sperrung der
Dienstleistung zu erheben.

6.5 Auch bei gesperrten Diensten fallen nutzungsunabhangige Gebuhren wie Grundsteuern an.
MUCHO kann vom Kunden jederzeit Sicherheiten (Kaution) verlangen, wenn berechtigte Zweifel
an der Einhaltung der vertraglichen Zahlungsbedingungen bestehen.

6.6 Auf Wunsch kann der Kunde die Berechnungsgrundlagen fur die Rechnungsstellung schriftlich
anfordern. MUCHO stellt dem Kunden die Berechnungsgrundlagen zur Verfugung, soweit diese
mit vertretbarem technischen Aufwand erstellt werden kdnnen. Bei ordnungsgemasser
Kostenverrechnung hat der Kunde MUCHO fir die durch die Erstellung der
Kalkulationsgrundlagen verursachte Arbeit nach den vereinbarten Stundensatzen von MUCHO zu
verguten.

7. Verantwortung

7.1 MUCHO verpflichtet sich, die Leistungen professionell und sorgfaltig gemass dem vom
Kunden unterzeichneten Dienstleistungsvertrag und den geltenden und aktuellen AGB zu
erbringen.



7.2 Soweit gesetzlich zulassig, schliesst MUCHO jede Haftung fur direkte und indirekte Schaden
sowie fur Mangelfolgeschaden aus, sowohl fur sich selbst als auch fur die von ihr zur
Vertragserfullung eingesetzten Hilfspersonen.

7.3 MUCHO ist nicht fir Inhalte verantwortlich, die von Dritten erstellt wurden oder abrufbar sind.
MUCHO kann fir solche Inhalte keine Zusicherung abgeben und Gbernimmt auch keine Haftung
oder Gewabhrleistung fur deren Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitdt, Rechtmassigkeit oder
Angemessenheit, Verfugbarkeit und rechtzeitige Lieferung.

7.4 Der Kunde ist dafur verantwortlich, die in seinem Besitz befindlichen, fur die MUCHO-Dienste
genutzten Computeranlagen und -gerate sowie die dafur genutzten oder uber die MUCHO-
Dienste zuganglichen Daten, einschliesslich Programmdaten, vor unbefugtem Zugriff, Viren,
Angriffen aller Art und Manipulationen zu schutzen.

7.5 Der Kunde kann fir alle Schaden, die MUCHO oder Dritten durch seine Nutzung der MUCHO-
Dienste entstehen, haftbar gemacht oder zur Verantwortung gezogen werden.

7.6 Kann MUCHO ihre vertraglichen Verpflichtungen aufgrund hoherer Gewalt, wie z.B.
Naturereignisse von besonderer Intensitat, Streiks, Aufruhr, Krieg, Leistungsstorungen durch
Dritte, unvorhergesehene behdrdliche Auflagen usw. nicht erfullen, so wird die Vertragserfullung
fur die Dauer des Ereignisses hoherer Gewalt ausgesetzt. Die Haftung von MUCHO ist in diesen
Fallen ausgeschlossen.

8. Datensicherheit und Datenschutz

8.1 MUCHO verpflichtet sich, bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten die
anwendbaren Datenschutzgesetze einzuhalten. Die Datenschutzerklarung von MUCHO st ein
integraler Bestandteil des Dienstleistungsvertrags.

8.2 Sofern vereinbart, gilt auch ein erganzender Anhang Gber die Verarbeitung von Bestelldaten.

9. Schlussbestimmungen

9.1 Jede Anderung oder Erganzung des Dienstleistungsvertrags muss schriftlich erfolgen, sich auf
die zu dndernde Bestimmung beziehen und von den Vertragsparteien rechtsgultig unterzeichnet
werden.

9.2 Im Falle von Widersprichen zwischen den verschiedensprachigen Versionen der
verschiedenen Vertragsdokumente ist allein die franzdsischsprachige Version massgeblich.
MUCHO behalt sich das Recht vor, dem Kunden die Leistungsbeschreibungen nur in der
franzosischen Sprachversion als massgebliche Version zur Verfugung zu stellen.

9.3 Sollte eine Bestimmung des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages nichtig oder
rechtsunwirksam werden, bleiben die Ubrigen Bestimmungen in Kraft. In diesem Fall sind die
nichtigen oder rechtsunwirksamen Bestimmungen durch eine glltige Bestimmung zu ersetzen,
deren wirtschaftliche Wirkung derjenigen der nichtigen Bestimmung rechtlich so nahe wie
moglich kommt.

9.4 MUCHO behilt sich das Recht vor, die vorliegenden AGB jederzeit zu andern. Die Anderungen
werden dem Kunden schriftlich oder via Internet unter muchomobile.ch mitgeteilt und ersetzen



die bisherigen AGB. Sollte der Kunde durch die geanderten Bestimmungen erheblich
benachteiligt werden, so ist er berechtigt, den Vertrag unter Beibehaltung der alten Bedingungen

auf den ndchstmoglichen Kundigungstermin zu kindigen. Das Klindigungsrecht erlischt mit dem
Inkrafttreten der Anderung.

9.5 Anwendbares Recht und Gerichtsstand: Der Dienstleistungsvertrag unterliegt dem Schweizer
Recht. Das zustandige Gericht ist das zum Zeitpunkt der Klageerhebung gultige Gericht am Sitz
von MUCHO. Zwingende Gerichtsstande bleiben vorbehalten.



